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Dobry veterinar nemusi umét vSechno

O hranicich jednotlivce, odpovédnosti vii¢i pacientovi a spolupraci, ktera neni prohrou.

Co vlastné od svého veterinarniho lékaie ocekavame?

Ze rozpozna problém pacienta, kterj mu nedokaze ¥ict, co ho boli, jak dlouho potiZe
trvaji ani kdy se jeho stav zac¢al ménit?

Ze bude soutasné praktickym lékaiem, diagnostikem, chirurgem, stomatologem,
odbornikem na anestezii a také clovékem, ktery provede majitele obavou, nejistotou a
tézZkym rozhodovanim?

A Ze to vSechno zvladne sam, na jednom misté a bez zbytec¢ného cekani?

Necekame nékdy od jediného ¢lovéka témér nemozné?

Soucasnd medicina je pfili§ Sirokd na to, aby ji mohl jeden clovek obsdhnout celou. Nejde pritom pouze o
védomosti. Kazdy vykon vyZaduje také zkuSenost, dostatek Casu, odpovidajici podminky a sehrany tym. To
vSechno se nedd nahradit samotnou ochotou pomoci.

KdyzZ nas lékar odesle dal

V huménni mediciné povaZzujeme za samoziejmé, Ze prakticky 1ékar provede zakladni vySetieni, posoudi nas
stav a podle potfeby doporuci dalsi odbornou péci.

Pokud nds odesle ke kardiologovi, neurologovi nebo chirurgovi, vétSinou to nevnimame jako jeho selhdni.
Naopak. Chapeme, Ze rozpoznal hranici svych moZnosti a hleda pro nds nejlepsi dalsi cestu.

Proc¢ bychom tedy méli podobné rozhodnuti ve veterinarni mediciné vnimat jinak?

Doporucit konzultaci, pfizvat zkuSenéjSiho kolegu nebo pfedat pacienta pracovisti, které se danému
problému vénuje Castéji, neni prohra. Je to odpovédnost. A také urcitd forma profesni pokory — schopnost
pripustit, Ze pro pacienta miZe byt v danou chvili nejlepsi nékdo jiny.

Nejde o velikost pracovisté

To neznamena, Ze mensi ordinace odvadéji méné dilezitou praci. Pravé naopak.

Casto jsou prvnim mistem, kam majitel se svym zvifetem pfichazi. Znaji pacienta dlouhd léta, provédzeji ho
béznou péci, prevenci i nemocemi a dokdzou zachytit zménu, kterd by jinak mohla zilistat bez pov§imnuti.
Jejich role je nezastupitelnd.

Stejné dilezitd je ale schopnost rozpoznat okamzik, kdy uZ pacient potfebuje jinou zkusSenost, dal$iho
¢loveéka v tymu nebo podminky, které dané pracovisté nemiize nabidnout.

Hranice moZnosti pfitom neurCuje pouze velikost ordinace nebo jeji vybaveni. Kazdy z nds ma své
zkuSenosti, asové moznosti a oblasti, kterym se vénuje vice nezZ jinym.

Odpovédna medicina nezac¢ina tvrzenim, Ze dokaZeme vSechno. Zacina poctivym
posouzenim toho, co dokazeme pro konkrétniho pacienta udélat opravdu dobre.

Turecka 44, Malé Prilepy | 739 563202 | www.vemap.cz | kontakt@vemap.cz



S007 - VeMaP piemysli | Dobry veterinai nemusi umét vSechno

Spoluprace neni konkurence

Pacient, kterého doporucime kolegovi, nepfestavd byt naSim pacientem. Jeho cesta pouze na urcitou dobu
pokracuje jinde.

Smyslem spoluprdce neni prebirat si navzdjem pacienty ani dokazovat, které pracovisté je lepsi. Smyslem je

propojit zkusenosti a moznosti tak, aby z nich mél prospéch ten, kdo je v danou chvili potfebuje nejvice —
zvite.

Nekdy staci telefonickd konzultace. Jindy je potfeba dalsi vySetfeni nebo predani pacienta. A nékdy se po
provedeném zdkroku vrati zpét do péce veterinare, ktery ho zna nejlépe.

Kazdy pritom zustava dulezitou soucasti jednoho pribéhu.

Majitel ma pravo se ptat

Také majitel zvifete ma v tomto rozhodovani své misto. Mél by mit moznost védét, jaké jsou dostupné cesty,
co jednotlivé moZnosti pfinaseji a jaké maji své limity.

Otazka, zda existuje pracovisté, které se danému problému vénuje Castéji, neni vyjadienim nedtvéry vaci
veterindrnimu lékari.

Stejné tak neni nezdvorilé ptat se na zkuSenosti s navrhovanym vykonem, zpiisob anestezie, naslednou péci
nebo feseni pripadnych komplikaci.

Otevirena otazka miiZze byt zacatkem dobrého rozhodnuti. A dobry vztah mezi
veterinarem a majitelem by mél takové otazky unést.

Hledat nejlepSi cestu

Na VeMaP nechceme umét vSechno. Chceme co nejlépe poznat, co konkrétni pacient potfebuje, a hledat pro
néj nejlepsi dostupnou cestu.

Nékdy vede pres nas. Nékdy pres kolegu nebo jiné pracovisté. A nékdy po ni musime jit spolec¢né.
Nejdilezit€jsi pritom neni, kdo provedl které vysetfeni nebo zdkrok. Dilezité je, zda jsme spojili své
moznosti, zkuSenosti a as tak, aby z nich mél prospéch pacient a jeho dvounoZec mohl naSemu spole¢nému
rozhodnuti rozumét a divéfovat mu.

Mozna totiz o kvalité péce nerozhoduje pouze to, co veterinar dokaze udélat.
Nékdy o ni rozhoduje také to, co se rozhodne nedélat sam.
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