
Dobrý veterinář nemusí umět všechno
O hranicích jednotlivce, odpovědnosti vůči pacientovi a spolupráci, která není prohrou.

Co vlastně od svého veterinárního lékaře očekáváme?

Že rozpozná problém pacienta, který mu nedokáže říct, co ho bolí, jak dlouho potíže 
trvají ani kdy se jeho stav začal měnit?
Že bude současně praktickým lékařem, diagnostikem, chirurgem, stomatologem, 
odborníkem na anestezii a také člověkem, který provede majitele obavou, nejistotou a 
těžkým rozhodováním?
A že to všechno zvládne sám, na jednom místě a bez zbytečného čekání?

Nečekáme někdy od jediného člověka téměř nemožné?

Současná medicína je příliš široká na to, aby ji mohl jeden člověk obsáhnout celou. Nejde přitom pouze o 
vědomosti. Každý výkon vyžaduje také zkušenost, dostatek času, odpovídající podmínky a sehraný tým. To 
všechno se nedá nahradit samotnou ochotou pomoci.

Když nás lékař odešle dál
V humánní medicíně považujeme za samozřejmé, že praktický lékař provede základní vyšetření, posoudí náš 
stav a podle potřeby doporučí další odbornou péči.
Pokud nás odešle ke kardiologovi, neurologovi nebo chirurgovi, většinou to nevnímáme jako jeho selhání. 
Naopak. Chápeme, že rozpoznal hranici svých možností a hledá pro nás nejlepší další cestu.

Proč bychom tedy měli podobné rozhodnutí ve veterinární medicíně vnímat jinak?

Doporučit konzultaci, přizvat zkušenějšího kolegu nebo předat pacienta pracovišti, které se danému 
problému věnuje častěji, není prohra. Je to odpovědnost. A také určitá forma profesní pokory – schopnost 
připustit, že pro pacienta může být v danou chvíli nejlepší někdo jiný.

Nejde o velikost pracoviště
To neznamená, že menší ordinace odvádějí méně důležitou práci. Právě naopak.
Často jsou prvním místem, kam majitel se svým zvířetem přichází. Znají pacienta dlouhá léta, provázejí ho 
běžnou péčí, prevencí i nemocemi a dokážou zachytit změnu, která by jinak mohla zůstat bez povšimnutí. 
Jejich role je nezastupitelná.
Stejně důležitá je ale schopnost rozpoznat okamžik, kdy už pacient potřebuje jinou zkušenost, dalšího 
člověka v týmu nebo podmínky, které dané pracoviště nemůže nabídnout.
Hranice možností přitom neurčuje pouze velikost ordinace nebo její vybavení. Každý z nás má své 
zkušenosti, časové možnosti a oblasti, kterým se věnuje více než jiným.

Odpovědná medicína nezačíná tvrzením, že dokážeme všechno. Začíná poctivým 
posouzením toho, co dokážeme pro konkrétního pacienta udělat opravdu dobře. 
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Spolupráce není konkurence
Pacient, kterého doporučíme kolegovi, nepřestává být naším pacientem. Jeho cesta pouze na určitou dobu 
pokračuje jinde.
Smyslem spolupráce není přebírat si navzájem pacienty ani dokazovat, které pracoviště je lepší. Smyslem je 
propojit zkušenosti a možnosti tak, aby z nich měl prospěch ten, kdo je v danou chvíli potřebuje nejvíce – 
zvíře.
Někdy stačí telefonická konzultace. Jindy je potřeba další vyšetření nebo předání pacienta. A někdy se po 
provedeném zákroku vrátí zpět do péče veterináře, který ho zná nejlépe.
Každý přitom zůstává důležitou součástí jednoho příběhu.

Majitel má právo se ptát
Také majitel zvířete má v tomto rozhodování své místo. Měl by mít možnost vědět, jaké jsou dostupné cesty, 
co jednotlivé možnosti přinášejí a jaké mají své limity.
Otázka, zda existuje pracoviště, které se danému problému věnuje častěji, není vyjádřením nedůvěry vůči 
veterinárnímu lékaři.
Stejně tak není nezdvořilé ptát se na zkušenosti s navrhovaným výkonem, způsob anestezie, následnou péči 
nebo řešení případných komplikací.

Otevřená otázka může být začátkem dobrého rozhodnutí. A dobrý vztah mezi 
veterinářem a majitelem by měl takové otázky unést.

Hledat nejlepší cestu
Na VeMaP nechceme umět všechno. Chceme co nejlépe poznat, co konkrétní pacient potřebuje, a hledat pro 
něj nejlepší dostupnou cestu.
Někdy vede přes nás. Někdy přes kolegu nebo jiné pracoviště. A někdy po ní musíme jít společně.
Nejdůležitější přitom není, kdo provedl které vyšetření nebo zákrok. Důležité je, zda jsme spojili své 
možnosti, zkušenosti a čas tak, aby z nich měl prospěch pacient a jeho dvounožec mohl našemu společnému 
rozhodnutí rozumět a důvěřovat mu.

Možná totiž o kvalitě péče nerozhoduje pouze to, co veterinář dokáže udělat. 
Někdy o ní rozhoduje také to, co se rozhodne nedělat sám.
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